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INTRODUCAO

Esse curso tem como finalidade capacitar agentes publicos em relacdo a tematica do Futurismo
(Foresight), com foco no Setor Publico!

Discutir, estudar e aprender sobre Futurismo tem-se tornado uma tendéncia emergente,
sobretudo entre as pessoas que trabalham com estratégia, planejamento e inovacdo. Pensar o futuro
pode ajudar as organizacdes a realizar melhores escolhas no presente.

Desde 2018, tém sido organizados eventos e formacdes focadas nas possibilidades de utilizacao
do Futurismo no setor publico, de modo que Governos possam utilizar ferramentas e processos de
investigacao sistematica do futuro, como uma forma de planejar suas acdes e, especialmente, o que
precisam fomentar e que inovagdes precisam construir.

Entdo, vamos la descobrir mais sobre essa tematica e sobre nossos futuros!?

FUTURISMO CONTEUDO

1. Conceito

2. Abordagens preditivas, abordagens adaptativas e
1. O que é futurismo abordagens prospectivas

3. Governanga Antecipatdria

4. Prospectiva Estratégica

1. Como percebemos o futuro
Sinais do futuro
3. Orientadores do futuro

N

2. Sinais e Orientadores

1. 2 Curvas

. Ferramentas introdutori
3. Ferramentas odutdrias 2. Cama de Gatos

Fonte: Autor.
Audiodescri¢ao: Tabela dividida em partes com os nomes dos conteudos. Final da descrigdo.
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1. O que é Futurismo

No original, Futurismo é chamado de “Foresight”, que poderia ser traduzido como “olhar o futuro”
ou “Prospectiva”. O futurismo ou prospectiva ndo é bem a habilidade de fazer previsdes, predi¢cdes ou de
imaginar o futuro. Embora envolva essas atividades, esta conectado mais a “pratica que combina uma
abordagem sistémica de pensar o futuro e um conjunto de ferramentas que dao suporte ao seu pensar
sobre o futuro” (LUSTIG, 2017, p. 14).

Essa forma sistematica de pensar e a utilizacdo de ferramentas prdprias que permite a atuacao
Prospectiva, impactam sobretudo a forma como as organizagdes se planejam, estipulam metas e tomam
decisoes.

Ao contrario de abordagens tradicionais, também chamadas de preditivos, que buscam o
detalhamento e especificacdo do futuro em planos, objetivos e metas que olham sobretudo para o
passado, seu comportamento anterior e os padrdes de acontecimentos, a abordagem prospectiva supde
a reflexao sobre as tendéncias de futuro, sobre o que ainda ndo esta completamente delineado, mas que
ja apresenta sinais no presente, buscando construir cenarios de exploracdo de futuro, com foco no que
se tornard urgente e mais impactante (OCDE, 2019).

Podemos entdo dizer que as abordagens prospectivas também sao diferentes das abordagens
adaptativas, no sentido que as segundas, embora ndo construam desenhos fechados com nas abordagens
preditivas, elas baseiam-se na explora¢dao do que esta no horizonte préximo, respondendo agilmente, e
nao no estudo da tendéncia, dos sinais, tampouco na organizagao para influenciar a construgao do futuro.

E como ficam os governos nisso? Bem, primeiramente é preciso entender que existe uma coisa
chamada Prospectiva Estratégica, ou Strategic Foresight, no original. Para a OCDE (2019), Prospectiva
Estratégica é a “exploracao, explicita e estruturada, dos multiplos futuros para informar os tomadores de
decisdo” (p. 3), ou seja, para que ocorra, a Prospectiva Estratégica é necessaria que ela seja incorporada
as atividades da organizacdo, de forma estruturada, com foco na exploragdo (investigacdo, mapeamento,
Imaginacdo e acao) dos cendrios construidos a partir das tendéncias de futuro, de forma a subsidiar uma
melhor tomada de decisdo a respeito de que futuro seguir.

Logo, a Prospectiva Estratégica traz em si o trabalho com a multiplicidade, a diversidade de
futuros. Nao é préprio desse paradigma a utilizagao de apenas ou plano ou desenho de futuro, mas, sim,
o mapeamento de diferentes cenarios possiveis, sobre 0s quais a organizagao constroi sua imaginagao a

respeito do que, como e quando fazer, e, sobretudo, que histérias contara sobre esses futuros, para em
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seguida elaborar sua a¢ao - como vai acompanhar a realizacdo desses futuros, como responderd a eles, e
assim por diante.

Enquanto a Prospectiva Estratégica é uma plataforma de aplicacdo geral, para governos temos a
Governanga Antecipatoria, que diz respeito a aplicacdo da prospectiva estratégica ao longo de todo o
Governo, especialmente nas areas de politicas publicas, tomada de decisdo, participacao social e servicos
publicos. Assim, a Governanca Antecipatdria busca coordenar os esforcos de Futurismo de diferentes
areas e setores do governo, para exercer principalmente trés a¢oes: 1) gerenciar os possiveis futuros,
através da sensibilizacdo, formacdo e construcdo do conhecimento e das competéncias necessarias no
futuro; 2) inovar, de modo a influenciar o futuro e construir as solu¢des para os problemas complexos; 3)
regular, especialmente com um sistema que permita o teste e a exploragdao de forma transparente e
controlada, com estruturas como sandbox (areas de regulagao reduzida que facilitam os testes de
inovagdes), demonstra¢des (eventos no tempo em que é possivel demonstrar inovagdes), testbeds
(plataforma de testes de determinado tipo de tecnologia ou inovagao), e assim por diante.

Assim, podemos resumir da seguinte forma: a abordagem prospectiva, ao contrario da abordagem
preditiva ou da adaptativa, trabalha com diversos futuros possiveis, os quais sao percebidos pelas
tendéncias do presente. A utilizagdo sistematica da abordagem preditiva de modo a mapear, acompanhar
e influenciar o futuro é conhecida como Prospectiva Estratégica. A ampla e estruturada utilizagcdo da
Prospectiva Estratégica em governo é conhecida como Governanga Antecipatédria é a plataforma de
coordenacdo dos diferentes usos de futurismo no governo, com foco em politicas publicas, tomada de

decisdo, participagdo social e servigcos publicos, para melhor gerenciar, inovar e regular o futuro.



https://www.youtube.com/watch?v=bKE66iKAgEo
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2. Sinais e orientadores

“O Futuro ja chegou, sé nao foi igualmente repartido” — William Gibson.

Essa frase do célebre escritor de ficcdo cientifica, William Gibson, ilustra um ponto em comum as
diferentes correntes de futurismo: o futuro ja existe no presente, ainda que de forma nublada por
diferentes recortes socioecondmicos e culturais, ou pelo excesso de futuros possiveis que podem ainda
existir ao redor de determinado evento. Entdo, é possivel no presente perceber sinais, indicadores,
orientadores do que poderd ocorrer no futuro, e é nesses sinais que se apoia toda a abordagem do
Futurismo.

De forma mais especificas, podemos definir sinais como a representacdao mais perceptivel dos
possiveis futuros. Os sinais se expressam em mudancas (uma inovacdo, um novo conceito, uma
descoberta...) que revelam tendéncias de como nosso futuro pode ser, contudo, o sinal ndo é apenas uma
ideia, uma declaracdo de futuro ou um sonho de futuro: assim como ocorre na inovacao, ele precisa estar
acontecendo, influenciando de alguma forma o mundo real.

Assim os sinais podem ser fracos, quando sdo mais dificeis de identificar, € uma microtendéncia,
qgue ainda é dificil de avaliar o que pode ocorrer, se veio para ficar, ou mesmo perceber que ela esta
ocorrendo. Vamos fazer um exercicio para pensar sobre sinais fracos. Imagine que seja criada uma nova
forma de ensinar na qual tudo ocorre através de interagdes mediadas por cddigos lidos por celular no
ambiente de aula. Vocé vai para aula, |é um gr-code que abre um video, um material complementar e
indica uma atividade que vocé precisa fazer naquela estagdo. Como poderiamos saber se isso iria durar?
Para que caminho isso andaria? Outra forma legal de entender sinais fracos é olhar para o passado:
guando os aplicativos logisticos comegcaram, como vocé se sentiu em relacdo a eles? Os carros
compartilhados desbancariam os taxis? E dificil ler a tendéncia quando o sinal ainda esté fraco e se
consolidando, mas sao os sinais fracos que podem trazer maiores consequéncias ou beneficios para uma
organizagao.

No outro polo temos os sinais fortes ou orientadores: embora o futuro que traz esses sinais possa
ainda estar longe de se concluir, seus sinais ja sao tao fortes que influenciam, orientam e direcionam nossa
vida atualmente. Esses sinais sao barulhentos e facilmente reconheciveis: inteligéncia artificial, economia
do conhecimento, envelhecimento da populacao, transhumanidade.... Todas essas coisas ja fazem parte
da nossa vida, sdo reconheciveis ou incorporadas, mas é dificil saber até onde irdo nos levar. Para os sinais
fortes, entdo, o exercicio é justamente de mapear, acompanhar e agir sobre um futuro que ja esta mais

cristalizado, mas que ainda apresenta espaco para modificacdo e construgao.
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Entdo, enquanto sinais, de forma geral, revelam para nds pedacos e tendéncias do futuro, cabendo
ao futurista encontra-los, cataloga-los e analisa-los, trabalha com sinais fracos pode ser mais dificil, mas
oferece maior possibilidade de construcdao, enquanto dialogar com sinais fortes é mais facil, porém ha

menos espaco para construcdo e modificagdo.
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https://www.youtube.com/watch?v=o9zYVVy-rTM&t=2s
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3. Ferramentas introdutorias

Existem diversas ferramentas que podem ajudar um agente publico a utilizar futurismo e
Governancga Antecipatoéria para melhorar processos, servicos e politicas publicas. Porém, antes de usar
uma ferramenta, é preciso que o agente publico esteja disposto a trabalhar com o pensamento
divergente.

Normalmente, quando aprendemos sobre gestdo publica, somos ensinados a desenvolver o
pensamento convergente: escolha um objetivo, uma meta, tenha um foco... em seguida, gerencie
(planeje, monitore e avalie) aquele foco que vocé escolheu.

Pensar de forma divergente é diferente, é pensar e aceitar o diferente. Ao dizer que a abordagem
prospectiva trabalha com futuros (plural) ndo queremos dizer apenas que existem varios futuros possiveis,
mas, sobretudo, que o pensamento do futurista deve se deter e considerar essa diversidade. Diferente de
um plano de acdo tradicional, por exemplo, um plano de futuros, que chamamos de prospectos, envolve
menos o detalhamento e a especificacdo (convergéncia), e mais a abertura para diferentes cenarios e
ramificacGes. Assim, o plano que um futurista faz € menos um plano de acdo e mais um mapa de sinais e
suas tendéncias — e isso soO é possivel com pensamento divergente.

O primeiro passo para construir um prospecto (forecast) é observar os sinais, essa matéria bruta
do futuro. Busque por sinais no google (digite “o futuro de...” ou “the future of...”), em sites e revistas

especializadas (MIT Sloan Brasil, GeekWire, The Byte...), em sites e revistas ndo especializadas que

dialogam com sinais de futuro, em conversas com especialistas (“o que tem de novo em... “), em paginas

de redes, hubs e laboratérios de inovac¢do (Conexdo Inovacao Publica, Usina...).

O segundo passo é analisar os sinais, se fazendo perguntas sobre o que muda com o sinal (o que
muda? O que perderemos? O que ganharemos? Como ele estard no futuro?) e o que alimenta o sinal
(quem opera o sinal? Uma organizacdo? Existe alguma premissa ou condi¢cdo para que o sinal se
concretize?). Aqui, é importante separar o que a professora Jane McGonigal chama de Pensamento
Positivo (Positive Thinking) e Imagina¢cdao Sombria (Shadow Imagination). O pensamento positivo é tudo
aquilo que achamos legal, instigante e animador sobre o futuro. Sdo os melhores cenarios e tendéncias
possiveis para vocé, para sua organizagao, seu pais... a imagina¢ao sombria é tudo aquilo que temos
medo, que nos preocupa, que faz com que arregalemos os olhos para o futuro. Separar esses aspectos
guando da analise dos sinais é muito importante, pois como estamos falando de prospecc¢ao, ainda temos
poucos dados para nos ajudar a entender melhor o quanto estamos exagerando positiva ou

negativamente.



https://www.linkedin.com/company/mitsloanreviewbrasil/?originalSubdomain=br
https://www.geekwire.com/
https://futurism.com/the-byte
https://www.linkedin.com/company/conexinovapub/
https://www.linkedin.com/company/usina-pernambucana-de-inova%C3%A7%C3%A3o/mycompany/?viewAsMember=true
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O terceiro passo é construir o prospecto em si. O prospecto deve trazer os cenarios possiveis.
Podem ser apenas 2 (positivo e negativo) ou 4 (mais positivo, menos positivo, menos negativo, mais
negativo). Embora existam muitos cendrios possiveis, desenhar todos torna dificil acompanhar o
prospecto. Dentro dos cenarios, é importante colocar os sinais e sua intensidade. Sinais fortes ja devem
ter evidéncias, alcance mais amplo. Catalogar os sinais nos cenarios ajuda a saber o qual possivel aquele
cenario é. Além da forca dos sinais, é importante trazer o que muda — o que se perde, o que se ganha e
como estard o futuro, caso aquele cenario se concretize. Sobre o futuro, é importante refletir sobre como
a organizagao estara caso ele se concretize. Continuando, elencamos as macroagdes que a organizagao
deve fazer para aproveitar / responder a cada cenario. Finalmente, colocamos como vamos acompanhar

esse cenario e sua concretizacao.

Cenario Positivo Cenario Negativo

Sinais Fracos Sinais Fortes Sinais Fracos Sinais Fortes

O que 0 que 0 que 0O que
perdemos ganhamos perdemos ganhamos

Como sera o Como Como sera o Como
cenario em SEremos em cenario em SEremos em
10 anos 10 anos 10 anos 10 anos

Como vamos Como vamos
0O que vamos
acompanhar

fazer

O que vamos
fazer

acompanhar
0 cenario o cenario

Figura 1. Exemplo de Prospecto. Fonte: elaboragdo do autor.

Audiodescrigdo: um fundo branco dividido em dois por uma linha azul recortada. A esquerda, o lado do “Cenério Positivo”. A esquerda, do
“Cenario Negativo”. Em ambos, cards com os dizeres, de cima para baixo, da esquerda para a direita: “Sinais Fracos”, “Sinais Fortes”, “O
que perdemos”, “O que ganhamos”, “Como serd o cendrio em 10 anos”, “Como seremos em 10 anos”, “O que vamos fazer”, “Como vamos
acompanhar o cendrio”. Final da descrigdo.
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Crie o seu prospecto!

Para criar seu prospecto, siga 0s passos:
1) Pesquise no google “O Futuro da Inovagdo no Setor Publico”;
2) Escolha uma das paginas que aparecem como sua fonte de sinais
a. Escolha a pagina que preferir. Lembre-se que isto é um exercicio;

3) Dentre as informacdes que aparecem na pagina, selecione 1 sinal forte e 1

sinal fraco que aparece na pagina
a. Sinais fortes sao coisas mais maduras, mais evidentes e sinais fracos
sao coisas menores mais incipientes;

4) Indique 1 aspecto que a Administracdo Publica ird melhorar e uma coisa que
ela ird piorar, caso um dos sinais escolhidos se concretize

a. Por exemplo: imagine que vocé escolheu Inteligéncia Artificial (1A).
Uma coisa que ela pode melhorar é a andlise de grandes dados, e uma
que ela pode piorar é a transparéncia dessas analises;

5) Resuma em 1 frase curta como estard a Administracdao Publica daqui a 10
anos, e como seu Orgdo ou instituicdo estara daqui a 10 anos, caso um dos
sinais escolhidos se concretize

a. Daqui a 10 anos, pensando ainda no exemplo da IA, podemos dizer
que a Adm. Publica estara cheia de estudos e relatérios, e que a Secti
estara cuidando de editais e bolsas especificas para IA;

6) Indique 1 agao que vocé fara a respeito desse possivel futuro e 1 forma pela
qual vocé ird monitorar esse possivel futuro.

a. Vamos comegar a inscrever as pessoas nos treinamentos de IA do
CEFOSPE e fazer reunides anuais com especialistas, que indicarao o
que tem de novo no setor da IA para a Adm. Publica
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CONCLUSAO

Inicialmente, Futurismo pode parecer viagem na maionese ou algum meio obscurantista meio
esotérico. Mas as coisas ndo sdo bem por ai. De certo modo, futurismo, ou abordagem prospectiva é até
um desdobramento natural. Cedo na literatura surgiram as abordagens preditivas (Planejamento
Estratégico, Gerenciamento em Cascata...) que resolviam (e ainda resolvem!) coisa para a gota. Depois
chegam as abordagens adaptativas (Planejamento em ondas, Scrum, Agilidade...), quando se nota que
existem atividades que possuem incerteza e mudanga de escopo como premissas, e que, portanto,
precisam de ferramentas mais dindmicas. Finalmente, com um mundo cada vez mais rapido e incerto,
pensar o futuro pode ajudar bastante, ja que ndo sé no presente ha aspectos incertos e mutdveis, mas a
propria estratégia, o proprio desenho de futuro se modifica, podendo tornar um excelente projeto em algo
que deve ser descartado.

Outro ponto que muita veze se pensa é que esse tipo de abordagem soé serve para a iniciativa de
ponta. Ou até para setores de ponta na iniciativa privada. Contudo, como vocés podem observar pelos
relatorios da OCDE na parte de referéncias, governos vém praticando furutismo ja algum tempo, havendo
inclusive, uma forma proépria de executa-lo no setor publico: a Governang¢a Antecipatoria.

Entdo, se vocé é agente publico, vamos simbora que aprender sobre futurismo nao é viagem, e, é,

sim, para vocé!
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